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GestioPanoramica 

Energia & è la soluzione gestionale 
per le società che forniscono servizi 
di pubblica utilità. 

 
L’add-on completa l’ERP Dynamics 
NAV, gestionale leader del mercato 
per la PMI. 

Referenze Netribe 

- Lupatotina 
- Amsc Gallarate 
- Gas Plus 
- Cpl Concordia 
- Acque del Chiampo 

 

 

Il gestionale per la Multiutilities: 

esperienza Dynavision,  

tecnologia Microsoft 

 

L’add-on è concepito ed integrato con i moduli standard di Dynamics NAV  

Utilizza tutte le anagrafiche standard: clienti, banche, risorse, articoli di 

magazzino 

 Utilizza tutte le impostazioni di setup della Contabilità Generale 

 Comprende due moduli:  

¶ Gestione Utenze  

¶ Qualità del Servizio 

 

LE AREE DELLA GESTIONE 

Incassi

Rilevazioni tempi, 
lavori, controlli e 

attività di 
accertamento

Carta dei servizi

Tariffe e agevolazioni

Rilevazioni quantità

Fatturazione

Contratti e utenze

Contratti
clienti industriali
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Gestione contratti 

¶ Gestione dei contratti da sportello 

¶ Contratti differenziati per servizio e modalità (prezzo 

unico, prezzi legati a paniere etc..) 

¶ Gestione premi e penali 

¶ Gestione sconti (a valore, a %, inclusi o scorporati in 

riga fattura) 

¶ Stampa diretta o su modello Word 

Gestione Domiciliazione e Allineamento Elettronico 

Archivi 

Tariffe e fatturazione 

AREA TARIFFE  

¶ Profili tariffari per tipo di utenza  

¶ Profili tariffari personalizzati  

¶ Tariffa  

¶ Versioni di tariffa 

¶ Varianti di tariffa  

¶ Utilità tariffe – Conguagli  

¶ Agevolazioni 

¶ Profili - Tariffe - Versioni  

¶ La gestione multiutility 

AREA FATTURAZIONI 

¶ Fatturazione di massa  

¶ Ricalcolo bollette  

¶ Numerazione bollette  

¶ Generazione note di credito  

¶ Contabilizzazione bollette 

Gestione Multiutility 

¶ Il sistema consente di gestire servizi diversi, anche al

 l’interno della stessa società 

¶ Il tipo di servizio può essere, ad esempio, quello idrico, 

elettrico, gas, TIA, luci votive   

¶ Tutte le anagrafiche (utenza, misuratori, punti di 

fornitura, dati catastali etc…) sono caratterizzate dal 

tipo servizio 

Gestione front-office 

Clienti 

¶ Trasferimento delle informazioni dalla Scheda di 

Prenotazione 

¶ Stipula e stampa del contratto 

¶ Generazione del Cliente nella anagrafica 

Back Office - Batch di Fatturazione 

¶ Elaborazione delle fatture di consumo (bollette) in 

modalità batch;  

¶ Ampia segmentazione per la creazione delle bollette 

mediante applicazione di filtri di selezione sulle utenze, 

sulle zone di competenza, etc… 

Gestione documenti 

Dynamics NAV consente: 

¶ tradizionale gestione “cartacea” dei documenti  

¶ gestione elettronica delle diverse transazioni 

 

 

 

 

 

 

 

 

Archiviazione Documenti 

¶ E’ possibile acquisire nel database  documenti 

elettronici dall’esterno, come file .doc, .xls, .dwg, …  

¶ Essi possono essere associati alle diverse richieste 

pervenute 

 

 

 

 

 

Operatore Sportello

Transazione
informatica in 
tempo reale su

Server

Stampa del 
Contratto e 

firma
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Area incassi 

¶ Registrazione differita incassi  

¶ Incassi postali  

¶ Domiciliazione bancaria 

¶ Rateizzazione 

¶ Gestione solleciti 

¶ Gestione insoluti 

¶ Gestione interessi di mora 

ENERGIA ELETTRICA 

Dati gestiti 

¶ Rilevazione mensile e storica  

¶ (Potenza – Energia Attiva – Energia Reattiva) 

¶ Punto di fornitura e caratteristiche (potenza 

impegnata) 

¶ Gestione tariffe per fasce orarie e scaglioni quantità 

– addizionali provinciali 

¶ Contratti utenza con diverse modalità di tariffazione 

(prezzo fisso, indicizzato - paniere etc.) 

¶ Gestione premi e penali 

¶ Tariffe personalizzate e particolari 

E.E. - Contratti 

¶ Gestione archivio contratti (mono o pluriutenza)  dati 

gestiti: 

o identificazione contratto 

o scadenza  

o modalità pagamento  

o dati base fornitura 

¶ Tipologia contratto differenziate 

¶ Curva consumi (per acconti) 

¶ Tariffe personalizzate 

¶ Modalità fatturazione 

E.E. ð Profili tariffari 

¶ Gestione profili di tariffa per la valorizzazione di: 

o Corrispettivi di generazione (per fasce orarie) 

o Oneri di dispacciamento (per fasce orarie) 

o Energia reattiva (per fasce orarie) 

o Corrispettivi di trasporto 

o Vari addebiti/accrediti  

¶ Gestione sconti/maggiorazioni 

 

 

E.E. 

–  

 

 

 

 

 

 

 

Fatturazione 

¶ Modalità fatturazione (rifatturazione dati Enel, 

rifatturazione con ricalcolo): 

o a consumo Enel 

o fisso mensile più conguaglio a richiesta 

o fisso se no dati Enel 

o % o valore mensile da curva consumo più   

conguaglio periodico 

¶ Dual Fuel (fatturazione unica per servizi diversi,  gas + 

energia el.) con raggruppamenti 

E.E. ð Denunce e statistiche 

¶ Denuncia per catasto elettrico 

¶ Dichiarazione per addizionale provinciale 

¶ Dichiarazione per oneri particolari (nucleare, ricerca 

scientifica etc..) 

¶ Situazioni per codice attività (tipologie commerciali) 

¶ Statistiche sui consumi per tipologia utenza, zona, 

tipologia attività) 

¶ Situazioni per imposte 

 

Setup richieste

Acquisiszione
richieste

Analisi richieste

Realizzazione 
interventi

Aggiornamento 
sistema

Gestione 
avanzamento

Preventivo e/o 
consuntivo

Gestione 
documenti 

allegati
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AMBIENTE 

Dati gestiti da TIA 

¶ Superfici 

¶ Componenti nucleo familiare 

¶ Dati giornalieri 

¶ Classificazione Comune 

¶ Tariffe 

¶ Addizionali 

¶ Riduzioni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTEGRAZIONE ENERGIA & AMBIENTE 

¶ Acquisizione dati anagrafe comuni 

¶ Normalizzazione dati 

¶ Aggiornamento dati  sportello 

¶ Integrazione dati con “sw simulazione” 

o dati anagrafici 

o consuntivi fatture   

 

 

Attraverso una serie di 
funzionalità integrate il 
sistema può interagire con 
strumenti e soggetti esterni:

ü PosteItaliane .

ü Circuito R.I.D .

ü Centri Stampa

ü Centri di servizio

Circuito R.I.D.
Standard CBI

Poste Italiane

Operatori

Utenti

Utenti

Utenti
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Dynavision srl è un’azienda di Netribe Group 

 

 

 

 

 

Dynavision srl 
via della Costituzione, 27/4 
42100 Reggio Emilia 
www.netribe.it 
tel   0522.232378 
fax  0522.232386 

Netribe srl 
Nata nel 1998, progetta e sviluppa soluzioni web-
based orientate all’integrazione di processo, alla 
comunicazione e al marketing. 
 
Xanten srl 
Nata nel 2006, progetta, implementa e gestisce 
sistemi informativi, networking & security 
solutions, business integration, IP telephony. 
Partner certificato Microsoft e Cisco. 
 
Dynavision srl 
Nata nel 2008, sviluppa ERP e CRM su piattaforma 
Microsoft Dynamics Nav. 
Prodotti e partnership certificati Microsoft. 
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